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1 Vigtig information

Anlaeggets data

Produkt METROAIR |

Serienummer

Installationsdato

Montar

Serienummer skal altid oplyses.

Det erklaeres hermed, at installationen er foretaget iht. anvisningerne i
METROTHERM s installaterhandbog samt gaeldende regler pa omradet.

Dato Under-
skrift
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Sikkerhedsinformation

Apparatet ma benyttes af barn over 8 ar og af personer
med fysisk, sensorisk eller mental funktionsnedsaettel-
se, samt af personer, der mangler erfaring eller viden
under forudsaetning af, at de far vejledning eller in-
strukser om, hvordan man benytter apparatet pa en
sikker made og informeres, saledes at de forstar
eventuelle risici. Produktet er beregnet til brug af eks-
perter eller uddannede brugere i forretninger, pa ho-
teller, inden for let industri, landbrug og lignende
miljoer.

Born skal instrueres/overvages for at sikre, at de aldrig
leger med produktet.

Lad ikke barn rengare eller vedligeholde apparatet
uden vejledning.

Dette er en originalhdndbog. Oversaettelse ma ikke
ske uden godkendelse fra METROTHERM.

Med forbehold for konstruktionsaendringer.

METROAIR | skal installeres via en flerpolet kontakt med mindst 3 mm
brydeafstand.

Hvis forsyningskablet er beskadiget, ma det kun udskiftes af METROTHERM,
deres servicerepraesentant eller lignende kvalificeret personale for at
undgad eventuel fare og skade.
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Symboler

ﬁ BEMARK
Dette symbol betyder fare for mennesker eller maskine.

@ HUSK!

Dette symbol markerer vigtig information om, hvad du skal teenke p3,
nar du vedligeholder dit anlaeg.

R (1)
@ Dette symbol markerer tip, der letter betjeningen af produktet.
Maerkning

CE  CE-meerket er obligatorisk for de fleste produkter, der seelges i EU,
uanset hvor de er fremstillet.

IP24 Klassificering af indkapsling af elektroteknisk udstyr.
é Fare for menneske eller maskine.

il Laes brugerhandbogen.
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Serienummer

Serienummeret finder du oppe til venstre pa bagsiden og forneden pa si-
den.
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HUSK!

Du skal bruge produktets serienummer (14 cifre) i forbindelse med ser-
vice og support.

Landespecifik information

Danmark

Alt vedrgrende idriftseetning, indregulering og et arligt serviceeftersyn af
produktet skal overlades til monter fra kompetent firma, til fabrikantens
egne montgrer eller til et af fabrikanten godkendt servicefirma.

Et hvertindgreb i kelemiddelsystemet kun ma foretages af en monter, der
som minimum har erhvervet certifikat Il, af fabrikantens egne montgrer
eller et af fabrikanten godkendt servicefirma. Firmaet skal vaere registre-
ret/godkendt hos KMO (Kglebranchens Miljgordning).

METROAIR | - Et godt valg

METROAIR | er en luft/vandvarmepumpe, der er specielt konstrueret til
det nordiske klima, og som udnytter udendgrsluften som energikilde.

Varmepumpen er beregnet til at skulle tilsluttes vandbarne varmesystemer,
og kan bade opvarme brugsvand effektivt ved hgje udetemperaturer og
give en hgj effekt til varmesystemet ved lavere udetemperaturer.
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Hvis udetemperaturen falder til et niveau under stoptemperaturen, skal

al opvarmning ske ved hjzelp af ekstern ekstravarme.

METROAIR | udmazerker sig ved folgende egenskaber:
Effektiv inverterstyret scrollkompressor
Effektiv inverterstyret scrollkompressor, der arbejder ned til -25 °C.
Intelligent styring

METROAIR | kobles til intelligent styring med henblik pa optimal kontrol
af varmepumpen.

Ventilatoren
METROAIR | har en automatisk regulering af ventilatoren.
Lang levetid

Materialerne er valgt med henblik pa at opna en lang levetid og stor
bestandighed mod det nordiske klima.

Mange muligheder

METROAIR | er beregnet til kombination med indendarsmodul METROAIR
330 / styremodul METROAIR_s20 / METROAIR_s40. Der findes et bredt
udvalg af systemlasninger og et bredt sortiment af tilbeher til indenders-
moduler og styremoduler.

Lydsvag drift

METROAIR I har lydsvag drift-funktion, som muligger planlaegning af,
hvornar METROAIR | skal arbejde pa endnu lavere lydniveau.
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2 Varmepumpen - husets hjerte

Varmepumpens funktion

]

86650
6606b

«= Varmebeerer
<= Kelemedium

&= Brine

Temperaturerne er kun eksempler og kan variere afhaengigt af installation og &rstid.
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En luft/vandvarmepumpe kan udnytte udendgrsluften til at opvarme en
bolig. Omdannelse af udendersluftens energi til boligopvarmning sker i
tre forskellige kredse. | kuldebaererkredsen (1) hentes der gratis varmee-
nergi fra omgivelserne, som transporteres til varmepumpen. | kglemedie-
kredsen (2) haever varmepumpen den indhentede varmes lave temperatur
til en hgj temperatur. | varmebzererkredsen (3) distribueres varmen ud i
huset.

Udeluften

Udeluften suges ind i varmepumpen.

Ventilatoren farer derefter luften til varmepumpens fordamper. Her afgiver
luften varmeenergi til kelemediet, og luftens temperatur falder. Derefter
blaeses den kolde luft ud af varmepumpen.

Kolemediekredslobet

| et lukket systemivarmepumpen cirkulerer en gas, et kglemedie, der ogsa
passerer fordamperen. Kelemediet har et meget lavt kogepunkt. [ fordam-
peren tager kelemediet mod varmeenergi fra udeluften og begynder at
koge.

Den gas, der dannes ved kogningen, feres ind i en elektrisk drevet kom-
pressor. Nar gassen komprimeres, stiger trykket, og gassens temperatur
stiger kraftigt, fra ca. 5 °Ctil ca. 80 °C.

Fra kompressoren presses gassen ind i en varmeveksler, kondensator, hvor
den afgiver sin varmeenergi til husets varmesystem, hvorved gassen ned-
koles og kondenserer til vaeske igen.

Da trykket stadig er haijt, fores kelemediet gennem en ekspansionsventil,
hvor trykket seenkes, sa kalemediet kommer ned pad den oprindelige tem-
peratur igen. Kelemediet har nu gennemgaet cyklussen. Det feres ind i
fordamperen igen, og processen gentages.

Varmebeererkredslabet

Den varmeenergi, som kelemediet afgiver i kondensatoren, optages af
klimaanlaeggets vand, varmebaereren, der opvarmes til ca. 55 °C (fremlgb-
stemperatur).

Varmebaereren cirkulereri et lukket system og transporterer det opvarmede
vands varmeenergi ind til husets varmtvandsbeholder og radiatorer/var-
meslanger.

Temperaturerne er kun eksempler og kan variere afhaengigt af installation og &rstid.
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Styring af METROAIR |

Varmepumpen styres pa forskellige mader, afhaengigt af hvordan dit sy-

stem ser ud. Du styrer varmepumpen via dit indendgrsmodul METROAIR
330 eller styremodul METROAIR_s20 / METROAIR_s40. Se den pagaeldende
manual for flere oplysninger.

Ved installationen foretager installataren de nedvendige indstillinger af
varmepumpen i indendgrsmodulet eller styremodulet, sdledes at varme-
pumpen kan arbejde optimalt i netop dit system.
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Vedligeholdelse af METROAIR |

Regelmaessige eftersyn

Eftersom din varmepumpe er placeret udenders, skal der foretages en vis
udvendig vedligeholdelse.

ﬁ BEM/RK
Mangelfuldt eftersyn kan medfere alvorlige skader pd METROAIR |, som
ikke er daekket af garantien.

Kontrol af gitter og bundplade pa METROAIR |

Du skal regelmaessigt, hele aret rundt, serge for, at gitteret ikke blokeres
af blade, sne eller andet.

Du ber vaere ekstra opmaerksom ved kraftigt blaesevejr og/eller snevejr,
da dette medferer, at gitret tilstoppes.

Kontroller regelmaessigt, at kondensvandet afledes korrekt gennem kon-
densvandreret. Sperg din monter ved behov for hjeelp.
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Hold fri for sne og is

|
i

Undga, at der samler sig sne, der daekker for gitre og aflebshuller pd METROAIR I.

TLEK

[

Hold fri for sne og/eller is.
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Rengering af udvendig kappe
Varmepumpens ydre kappe kan efter behov rengares med en fugtig klud.

Dette skal dog geres forsigtigt, sa varmepumpen ikke ridses ved rengerin-
gen. Undga at spule vand ind i gitteret eller pa siderne, sa der kan traeenge
vand ind i METROAIR I. Undga ogsa, at METROAIR | kommer i kontakt med
alkaliske renggringsmidler.

Ved leengere tids stramafbrydelse

Ved leengerevarende stromafbrydelser anbefales det, at den del af varme-
systemet, der er anbragt udendars, tsmmes. Din installater har monteret
en lukke- og en aftapningsventil for at lette denne opgave. Sperg din in-
stallater, hvis du eri tvivl.

Lydsvag drift

Der er mulighed for at seette varmepumpen i "lydsvag drift", hvilket seenker
varmepumpens stgjniveau. Funktionen kan hjaelpe, nar METROAIR | skal
placeres i lydfalsomme omrader. Funktionen ber kun benyttes i begraen-
sede perioder, da METROAIR | eventuelt ikke opnar den dimensionerede
effekt.
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Opdatering af softwaren i METROAIR | via styremodul eller
indendgrsmodul

Du finder den sidste nye software til bAde METROAIR | og indendgrsmo-
dul/styremodul pa www.myupway.com.

Klik pa fanen "Software" for at downloade den sidste nye software til dit
anlaeg.

Gem filerne pd en USB-n@gle. Opdater METROAIR | og indendarsmodul/sty-
remodul ved samme lejlighed.

*SERVICE

il ’ opdater softwaren

E login

G handter indstillinger

I menu 7.1 pd indendersmodul/styremodul kan der foretages felgende
softwareopdatering:

Software til indendgrsmodul (METROAIR 330) eller styremodul
(METROAIR S20 / METROAIR S40)

Software til udendgrsmodul METROAIR |

Kapitel 2 |

15



@ HUSK!

Software til indendars-/styremodul skal opdateres, nar software til
udendgrsmodul METROAIR | opdateres.

HUSK!
Det kan tage op til 30 minutter at opdatere softwaren til METROAIR I.

HUSK!

W

Start indenders-/styremodul om for at se korrekt versionsnummer pa
softwaren.

Ved kaskadeinstallation, sammen med METROAIR s40, vil alle METROAIR |
blive opdateret i adresseringsraekkefalge. Deaktiver de METROAIR |, der
ikke skal opdateres.

Mere udferlig information om opdatering af software via USB finder du i
installaterhandbogen til dit indendarsmodul eller styremodul.

Sparetip

Din varmepumpeinstallation skal give varme eller koling og/eller varmt
vand. Det vil den ggre ud fra de foretagne styreindstillinger.

Faktorer, der pavirker energiforbruget er f.eks. indetemperatur,
varmtvandsforbrug, hvor godt huset erisoleret, samt om huset har mange
store vinduesflader. En anden faktor er husets placering, er der f.eks. meget
vind pa stedet.
Husk ogsa pa at:
Abne termostatventilerne helt (undtagen i de rum, der af forskellige
arsager enskes kgligere, f.eks. sovevaerelser). Termostaterne opbremser
flowet i varmesystemet, hvilket varmepumpen vil kompensere for med
en hgjere temperatur. Den vil sa arbejde mere og dermed ogsa bruge
mere el-energi.

Seaenk eller justérindstillingerne for varme i et eventuelt eksternt styresy-
stem.
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El-forbrug

% af ars-
forbruget

25%

Luft-/vandvarmepumpens energifordeling i lebet af aret

20%
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Maned

Nar indetemperaturen @ges en grad, stiger el-forbruget med ca. 5%.

Husholdning

Man har leenge antaget, at en gennemsnitlig husholdning har et elektrici-
tetsforbrug pa omtrent 5000 kWh husholdnings-el/ar. | dag ligger tallet

ofte pa 6000-12000 kWh/ar.

Apparat

Normal effekt (W)

Ca. ars-
forbr.
(kwh)

Drift Standby
Tv (drift: 5 t/degn, standby: 19 t/dagn) 200 2 380
Digitalboks (drift: 5 t/degn, standby: 19 11 10 90
t/degn)
Dvd (Drift: 2 t/uge) 15 5 45
Spillekonsoller (drift: 6 t/uge) 160 2 67
Radio/stereo (drift: 3 t/dagn) 40 1 50
Computer inkl. skeerm (drift: 3 t/degn, 100 2 120
standby 21 t/dagn)
Glodelampe (drift 8 t/degn) 60 - 175
Spotlight, Halogen (drift 8 t/degn) 20 - 58
Koleskab (drift: 24 t/degn) 100 - 165
Fryser (drift: 24 t/degn) 120 - 380
Komfur, kogeplader (drift: 40 min./degn) 1500 - 365
Komfur, ovn (drift: 2 t/uge) 3000 - 310
Kapitel 2 | Varmepumpen - husets hjerte METROAIR |
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Apparat Normal effekt (W) Ca. ars-

forbr.
(kwWh)

Opvaskemaskine, koldtvandstilslutning

(drift: 1 gang/degn)

Vaskemaskine (drift: 1 gang/degn) 2000 - 730
Torretumler (drift: 1 gang/degn) 2000 - 730
Stevsuger (drift: 2 t/uge) 1000 - 100
Motorvarmer (drift: 1 t/degn, 4 maneder 400 - 50
om aret)

Kabinevarmer (drift: 1 t/degn, 4 maneder 800 - 100
om aret)

Disse vaerdier er omtrentlige eksempelvaerdier.

Eksempel: En familie med 2 barn bor i en villa med 1 fladskaerms-tv, 1 di-
gitalboks, 1 dvd-afspiller, 1 spillekonsol, 2 computere, 3 stereoanlaeg, 2
gledepaerer pa toilettet, 2 gledepaerer pa badeveerelset, 4 gledepaerer i
kokkenet, 3 gledepaerer udenders, vaskemaskine, tarretumbler, opvaske-
maskine, kaleskab, fryser, komfur, stevsuger, motorvarmer = 6240 kWh
husholdnings-el/ar.

Energimaler

Gor det til en god vane at aflaese energimalerne regelmaessigt, gerne en
gang om maneden. P4 den made vil du hurtigt opdage, om el-forbruget
andrer sig.

Nybyggede huse har ofte dobbelte energimalere. Brug eventuelt differen-
cen til at beregne din husholdnings el-forbrug.

Nybyggeri

Nybyggede huse gennemgar en tarreproces det ferste ar. Huset kan her
forbruge vaesentligt mere energi, end det vil gore senere. Efter 1-2 ar ber
man igen justere varmekurven, forskydning af varmekurven samt husets
termostatventiler, da varmesystemet som regel kraever en lavere tempera-
tur, nar terreprocessen er afsluttet.
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Afvigelse af gnsket
temperatur

Fejlsagning

BEMAZARK

Indgreb bag de fastskruede daeksler ma kun udfgres af eller under tilsyn
af en autoriseret el-installater.

TIP!

METROAIR | kommunikerer alle alarmer til indendersmodulet/styremo-
dulet (METROAIR 330 / METROAIR S20, METROAIR S40).

Grundlaeggende forholdsregler

Serg for, at luftstremmen til METROAIR | ikke er blokeret af fremmedle-
gemer.

Kontrollér at METROAIR | ikke har nogen udvendige skader.

Isdannelse pa ventilator, gitter og/eller ventilatorkeglen pa
METROAIR |

Kontakt montgren.

Vand under METROAIR | (storre maengde)
Kontrollér, at vandafledningen via kondensvandraret (KVR 10) fungerer.

Kapitel 3 | Afvigelse af ensket temperatur METROAIR |

19



4 Tekniske oplysninger

Du kan finde detaljerede tekniske data for dette produkt i installaterhand-
bogen (www.metrotherm.dk).
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Ordliste

Afvigelse af onsket temperatur

Komfortforstyrrelse er ensbetydende med ugnskede sendringer i
varmtvandskomforten/indeklimaet, f.eks. hvis det varme vands temperatur
er for lay, eller hvis indetemperaturen ikke ligger pa det enskede niveau.

En driftsforstyrrelse i varmepumpen kan nogle gange maerkes i form af
en komfortforstyrrelse.

| de fleste tilfaelde registrerer varmepumpen en driftsforstyrrelse og viser
dette i form af en alarm pa displayet.
Balancetemperatur

Balancetemperaturen er den udetemperatur, ved hvilken varmepumpens
afgivne effekt svarer til husets effektbehov. Det betyder, at varmepumpen
deekker hele husets effektbehov ned til denne temperatur.

Cirkulationspumpe

Pumpe, som cirkulerer vaeske i et rgrsystem.

COoP

Hvis der star, at en varmepumpe har COP 5, betyder dette, at du kun betaler
for en femtedel af dit varmebehov. Det er altsa varmepumpens virknings-
grad. Denne males ud fra forskellige maleveerdier, f.eks.: 7 / 45, hvor 7 star
forudetemperaturen, og hvor 45 stdr for, hvor mange grader fremlgbstem-
peraturen holder.

Ekspansionsbeholder

Beholder med varmebaerervaeske har til opgave at regulere trykket i var-
mebaerersystemet.

Ekspansionsventil

Ventil, der saenker kalemediets tryk, hvilket far kelemediets temperatur
til at falde.

El-tilskudsvarme

Det erden el, som f.eks. en el-patron bidrager med pa arets absolut kolde-
ste dage for at deekke det opvarmningsbehov, som varmepumpen ikke
kan daekke.

Kapitel 5 | Ordliste METROAIR |

21



22

Fordamper

En varmeveksler, hvor kelemediet fordampes ved at optage varmeenergi
fra luften, der derved nedkgles.

Fremlgb

Den ledning, som transporterer det opvarmede vand fra varmepumpen
ud til husets varmesystem (radiatorer/varmeslanger).
Fremlgbstemperatur

Temperaturen pa det opvarmede vand, som varmepumpen sender ud i
varmesystemet.

Klimaanlaeg

Klimaanlaeg kan ogsa kaldes varmesystem. Huset opvarmes ved hjeelp af
radiatorer (elementer), slanger i gulvet eller blaeserkonvektorer.
Kompressor

Komprimerer (sammentrykker) det gasformige kolemedie. Nar kelemediet
sammentrykkes, stiger trykket og temperaturen.

Kondensator

Varmevekslere, hvor det varme gasformige kelemedie kondenserer (ned-
koles og bliver til vaeske) og dermed afgiver varmeenergi til husets varme-
og varmtvandssystem.

Kolemedium

Medium, der cirkulereri et lukket kredslgb i varmepumpen, og som skiftevis
fordamper og kondenserer som falge af trykforandringer. Ved fordamp-
ning optager kelemediet varmeenergi, og ved kondensation afgiver det
varmeenergi.

Ladepumpe

Se "Cirkulationspumpe".

Lydsvag drift

En position, hvor maksimalniveauet for effekten begraenses for at opna
stgjreduktion fra varmepumpen.

Omgivelsestemperaturfaeler

En foler, der er placeret udenders pa eller i naerheden af varmepumpen.
Denne foler forteeller varmepumpen, hvilken temperatur der er der, hvor
foleren er placeret.

Kapitel 5 | Ordliste METROAIR |



Omskifterventil

En ventil, der kan sende vaeske i to forskellige retninger. Det er en omskif-
terventil, der sikrer, at vaeske sendes til klimaanleegget, ndr varmepumpen
producerer varme til huset, og til varmtvandsbeholderen, ndr varmepum-
pen producerer varmt vand.

Pressostat

Trykovervagningen, der udlgser alarm og/eller stopper kompressoren,
hvis trykket i systemet gar ud over de tilladte veerdier. En hgjtrykspressostat
udlgses, hvis kondenseringstrykket er for hgjt. En lavtrykspressostat udlgses,
hvis fordampningstrykket er for lavt.

Radiator

Et andet ord for element. For at kunne anvendes sammen med METROAIR |
skal de veere fyldt med vand.

Returleb

Den ledning, der transporterer det opvarmede vandet tilbage til varme-
pumpen fra husets varmesystem (radiatorer/varmeslanger).

Returlgbstemperatur

Temperaturen pa det vand, der vender tilbage til varmepumpen, efter at
have afgivet varmeenergi til radiatorer/varmeslanger.

Sikkerhedsventil
En ventil, der dbnes og slipper lidt vaeske ud, hvis trykket bliver for hgjt.

Spiral

Brugsvandet (hanevand) opvarmes med en spiral i varmtvandsbeholderen
(varmebaerer) fra METROAIR .

Spiralbeholder

En varmtvandsbeholder med en rerspiral i. Vandet i rgrspiral opvarmer
vandet i varmtvandsbeholderen.

Tank med dobbelt kappe

En varmtvandsbeholder med brugsvand (hanevand) er omsluttet af en
udvendig beholder med kedelvand (til husets radiatorer/elementer). Var-
mepumpen opvarmer kedelvandet, som ud over at blive send ud i alle
husets radiatorer/elementer ogsa opvarmer det varme brugsvand i den
indvendige beholder.

Kapitel 5 | Ordliste METROAIR |
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Tilskudsvarme

Tilskudsvarme er den varme, der produceres ud over det, kompressoren i
din varmepumpe leverer. Tilskudsvarme kan f.eks. veere el-patron, el-kas-
sette, solanleeg, gas-/olie-/pille-/fastbraendselsfyr eller fjernvarme.

Varmebeerer

Varm vaeske, ofte almindeligt vand, der sendes fra varmepumpen til husets
klimaanlaeg og opvarmer huset. Varmebaereren opvarmer ogsa detvarme
vand.

Varmebaerersiden

Rer til husets klimaanlaeg udger varmebeaerersiden.

Varmefaktor

Mal for, hvor meget varmeenergi varmepumpen afgiver i forhold til den
el-energi, den behgver til driften. Et andet ord herfor er COP.

Varmeveksler

Anordning, der overfgrer varmeenergi fra et medium til et andet uden at
blande medierne. Eksempel pa forskellige varmevekslere er fordampere
og kondensatorer.

Varmt brugsvand

Det vand man f.eks. anvender til brusebad.

Varmtvandsbeholder
Beholder, hvor brugsvandet opvarmes.

Ventilator

| varmedrift transporterer ventilatoren energi fra den omgivende luft til
varmepumpen. | kgledrift transporterer ventilatoren energi fra varmepum-
pen til den omgivende luft.

Virkningsgrad

Et mal for, hvor effektiv varmepumpen er. Jo hgjere vaerdi, jo bedre.
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6 1 ars ekstra garanti

Du kan fa et ars ekstra garanti pa dit METRO produkt - fra 2 til 3 ar.

Sadan ger du:

1. Klik ind pa http://fgr.dk eller scan QR-koden her:

i E

2. Indtast produkt- oginstallationsoplysninger pa websiden.

3. Sasnart vi har behandlet dine oplysninger, modtager du
en mail, der bekraefter din ekstra garanti.

METRO THERM garantibestemmelser

Kaere kunde

METRO THERM producerer og leverer gennemkontrollerede kvalitetspro-
dukter, som det kraever autorisation at installere og servicere. Ansvar for
dimensionering, levering, opsaetning og idriftseettelse pahviler sdledes

installateren, og vi henviser derfor til alle landets autoriserede VVS- og el-
installatarer angaende montering, brug og evt. reklamationsbehandling.

Skulle der vise sig materiale- eller fabrikationsfejl, geelder en raekke bestem-
melser for garanti og reparation, som kan laeses i nedenstaende:

Garanti

METRO THERM yder 2 ars garanti pa alle produkter fra dokumenteret le-
veringsdato.

For beholdere: METRO THERM yder 5 ars garanti mod indefra kommende
gennemtaering af den indvendige beholder. I tilfelde af indefra kommende
teering foretager METRO THERM vederlagsfri reparation eller omlevering
efter METRO THERM s eget valg.

Forvarmepumper: METRO THERM yder 5 ars garanti mod indefra kommen-
de funktionsfejl. | tilfaelde af indefra kommende funktionsfejl foretager
METRO THERM vederlagsfri reparation eller omlevering efter METRO
THERM s eget valg.

Ovenstaende bestemmelser gaelder KUN, hvis felgende er
opfyldt:

Installateren har kontaktet METRO THERM inden reparation eller udskift-
ning blev pdbegyndt, og der erindgaet skriftlig aftale om reparationens
omfang.
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Installatgren har oplyst fabrikationsnummer ved henvendelse til METRO
THERM.

Installateren sender kopi af faktura for keb eller installation samt den
defekte produktdel til METRO THERM senest 10 dage efter udskiftning/re-
paration.

Installataren sender kopi af faktura for keb eller installation samt den
defekte produktdel til METRO THERM efter udskiftning/reparation.

Garantien daekker IKKE:
Almindelig service- og vedligeholdelsesarbejder.

Erstatning eller omkostninger for andre ting end de ovennaevnte eller
for personskade forarsaget af eventuelle defekter ved Produktet.

Udskiftning af almindelige sliddele, som felge af naturligt slid.

Hvis Produktet har veeret tilsluttet en anden temperatur, speending eller
tryk end det, der er anfert pad maerkepladen.

Hvis skaden skyldes frost-, lyn- eller tarkogningsskader eller gdelaeggelse
som felge af kalk eller overtryk.

Hvis der har veeret foretaget reparation eller andre indgreb i Produktet
ud over alm. forskriftsmaessig tilslutning, og reparationen er arsagen til
skaden.

Tilkalkning af fjernvarmeveksler og hejeffektbeholder, da kalk ofte
skyldes forkert indstilling eller brug af Produktet.

Skader fordrsaget af sivende vand og skjulte vandinstallationer.

Skader forarsaget under transport. Disse skal anmeldes til transportfir-
maet.

Forhgjede eller ekstra omkostninger i forbindelse med reparation eller
udskiftning foretaget i weekender, pa helligdage eller uden for normal
arbejdstid.

Skader pa grund af manglende vedligeholdelse eller eftersyn af Produk-
tet. For jordvarmepumper og luft/vand varmepumper daekker garantien
ikke, hvis der ikke har veeret foretaget arligt lovpligtigt eftersyn af pro-
duktet. Dokumentation for lovpligtigt eftersyn skal til enhver tid kunne
dokumenteres.

Hvis Produktet er placeret, sa det ikke umiddelbart kan serviceres. Er
Produktet placeret sveert tilgeengeligt, frasiger METRO THERM sig enhver
forpligtelse i forhold til ekstra udgifter, dette kan forarsage.

Hvis Produktet ikke er installeret efter geeldende forskrifter, jf. monte-
rings- og brugsanvisning til det pdgaeldende Produkt.

26 Kapitel 1| 1 ars ekstra garanti METROAIR |



De til enhver tid geeldende garantibestemmelser kan laeses pa www.me-
trotherm.dk. Her ses ogsa vores ledelsessystemcertifikater efter DS/EN ISO
9001, DS/EN ISO 14001 og DS/OHSAS 18001.

Opdateret juni 2017.

Overensstemmelseserklaering

Overensstemmelseserklaering kan ses pa vores hjemmeside: www.METRO-
THERM.dk
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